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Mise en service du Systéme d’Information
Touristigue Informatisé

Collecter, gérer et diffuser I'information relative a plus de 25000
objets touristiques (hotels, cam-
pings, musées, festivals, sites natu-

S u n R e S@ rels...) en Languedoc-Roussillon, tel
est le pari ambitieux que le CRT

concrétisera en 2007.

En partenariat avec les cing Comités Départementaux du Tourisme et
plus de 150 offices de tourisme et syndicats d'initiative, répartis sur
I'ensemble du territoire régional, le CRT a élaboré le Systéeme
d'Information Touristique Informatisé (SITI).

Répondant a un besoin d'efficacité dans la promotion de la destina-
tion Languedoc-Roussillon, ce systéeme intégré permettra a I'ensem-
ble des opérateurs touristiques de la région de diffuser une informa-
tion pertinente et de qualité auprés de la clientéle. Il offrira égale-
ment la possibilité de mettre en relation la demande avec une offre
de produits disponibles.

La premiére étape de ce plan prévu sur trois ans (2005/2007), se
matérialisera par des sessions de formations destinées aux person-
nels des offices de tourisme et syndicats d'initiative pilotes des cing
départements du Languedoc-Roussillon ayant participé a la phase de
réflexion et de développement.

Dans le courant du premier semestre 2007, I'ensemble des OTSI sera
équipé de ce systeme qui permettra au Languedoc-Roussillon de
rivaliser avec les destinations concurrentes les plus en avance dans
le domaine des technologies numérigues.

La mutualisation des ressources financiéres, techniques et humaines,
autour de ce projet collectif exemplaire qui bénéficie d'une envelop-
pe globale de 600.000 €, permet ainsi de doter I'ensemble de la
région d'un systeme adapté a I'évolution des usages, des modes de
distribution de I'information et de promotion de la destination.

PROMOTION

DESTINATIONS LANGUEDOC-ROUSSILLON

Lettre d’'information
octobre 2006

Planning des formations

du 14 au 17 novembre : formations en Lozeére

du 28 novembre au ler décembre : formations dans I'Aude

du 5 au 8 décembre : formations dans les Pyrénées-Orientales
du 9 au 12 janvier : formations dans I'Hérault

du 16 au 19 janvier : formations dans le Gard.

Le plan de formation du SITI en quelqgues chiffres
* 5 sessions de 4 jours consécutifs

* 180 stagiaires formés

* 20 jours de formation

*140 heures de formation au total

Workshop au Japon et en Corée

Accompagné de ['Office de Tourisme de
Carcassonne, le CRT a participé aux works-
hops itinérants organisés par MDF, du 3 au 11
octobre, a Osaka, Nagoya, Tokyo et Séoul ou
700 visiteurs professionnels étaient atten-
dus (tour-operators, agents de voyage et
journalistes spécialisés japonais et coréens).

Cette clientele de qualité, a forte contribu-
tion, a représenté en 2005 plus de 17
millions de sorties du territoire. Parmi les
centres d'intérét les plus recherchés par ces
touristes figurent le tourisme urbain, essen-
tiellement pour le shopping, les sites cultu-
rels, le patrimoine mondial de I'UNESCO,
mais aussi, I'apprentissage de la langue ou
des stages de formation de cuisine ou des
initiations a la culture locale.

NI
SIS §88. 5 France

Workshop en Ukraine et en Russie

Le CRT a rencontré plus de 300 agents de
voyage, tour-operators et journalistes ukrai-
niens et russes au cours de trois workshops
qui se déroulaient a Kiev, Moscou et St
Petersbourg du 9 au 11 octobre.

Ces deux pays présentent un potentiel de
40 000 visas annuels pour la France en
Ukraine et de 300 000 pour la Russie et tout
particulierement pour le sud de la France en
toute saison. Cette clientéle considere désor-
mais le Languedoc-Roussillon comme une
possible alternative aux séjours en Riviera et
Provence Alpes-Cote d'Azur a laquelle les
CDT des Pyrénées-Orientales et de I'Aude
ainsi que ['Office de Tourisme de
Carcassonne ont pu présenter leur offre tou-
ristique.

360° DE VACANCES

Workshop en Chine

Du 18 au 24 novembre prochain, le CRT sera
représenté par le CDT de I'Hérault lors de la
Tournée France Chine a Pékin, Shanghai et
Canton au cours de laquelle une présentation
de la destination sera effectuée aupres de la
presse, des tour-operators et agences de
voyages. Dans la foulée, le CRT prévoit d'ores
et déja plusieurs journées de démarchage
des agences de voyages de Hong-Kong et
Taiwan entre le 27 novembre et le ler décem-
bre.
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OBSERVATOIRE

Une belle fin de saison touristique estivale en Languedoc-Roussillon

Au terme de I'enquéte téléphonique, réalisée par le CRT et ses parte-
naires, les 28 et 29 septembre derniers, aupres de 2.200 entreprises
touristiques régionales, 75% des professionnels interrogés décla-
rent une hausse ou une stabilité de leur activité au mois de septem-
bre:

* 34 % des entreprises déclarent une hausse de leur activité (27 %
en 2005)
* 41 % des entreprises déclarent une stabilité de leur activité (38 %
en 2005)
* 25 % des entreprises déclarent une baisse de leur activité (35 %
en 2005).

Hébergements : Globalement, le secteur "hébergements" annonce
une stabilité de son activité (44%). Les campings (43%), les hotels
(45%) déclarent enregistrer des résultats stables voire en hausse.
Les gites ruraux (80%) et les résidences de tourisme constatent une
activité identique a septembre dernier. Les résultats des chambres
d'hotes et des Clévacances sont identiques voire en Iégere baisse.
Les professionnels des villages de vacances (43%) et des agences
immobilieres (41%) sont, quant a eux, nettement moins satisfaits et
annoncent une baisse de leur activité par rapport a septembre der-
nier.

Commerces et Services : Selon les professionnels, le secteur
"commerces et services" affiche une stabilité (42%) voire une haus-
se. Les offices de tourisme (42%) déclarent nettement une meilleure
activité par rapport a septembre 2006. Les commerces et les restau-
rants indiquent également une amélioration de leur activité toutefois
plus modérée. Les caveaux de dégustation déclarent, quant a eux, a
I'unanimité une stabilité de leur activité.

Activités : La progression du secteur "activités" se confirme en sep-
tembre avec 54% de professionnels en hausse. Les bons résultats,
enregistrés par le tourisme fluvial tout au long de la saison (contrai-
rement a 2005), s'accentuent en septembre avec 60% des profes-
sionnels satisfaits. Cette embellie a également profité au tourisme de
loisirs (58%) ainsi qu'au tourisme culturel (55%). Seul bémol pour les
professionnels du thermalisme (50%) et du tourisme sportif (38%)
qui déclarent une baisse de leur activité.

Résultats par zone géographique : Selon les professionnels du
tourisme, une hausse d'activité est ressentie dans la zone "campa-
gne" (37%). La montagne et I'espace urbain enregistrent des résul-
tats stables voire a la hausse. Le littoral affiche des résultats iden-
tigues a septembre 2005.

Fréguentation francaise : La fréquentation francaise est stable
pour 49% des professionnels dans toutes les zones géographiques
et globalement dans tous les types d'établissements. Cependant,
53% des agences immobilieres déclarent une hausse de la fréquen-
tation francaise par rapport a septembre 2005. Les professionnels
du tourisme culturel (48%) et ceux des villages de vacances (36%)

AGENDA

Convention d'Affaires a Carcassonne

Du 16 au 19 novembre prochain, le CRT organise, en partenariat avec
le CDT de I'Aude et I'Office de Tourisme de Carcassonne, la troisieme
édition de la Convention de Tourisme d'Affaires a Carcassonne.

Ces rencontres professionnelles se dérouleront le vendredi 4 novem-
bre a I'Hotel de la Cité. Elles permettront, selon un principe de ren-
dez-vous pré-programmés de 20 minutes, a la soixantaine d'agences
incentives attendue de rencontrer plus de trente prestataires touris-
tigues régionaux spécialisés dans le tourisme d'affaires.

partagent également ce constat. Sentiment inverse pour les résiden-
ces de tourisme (40%) et pour les professionnels du thermalisme
(50%) qui enregistrent une baisse de fréquentation francaise. C'est
dans le secteur "Activités" (39%) que la fréguentation des Francais
est la plus forte.

Fréguentation étrangére : La fréquentation étrangére est ressen-
tie en hausse pour 38% des professionnels du tourisme du
Languedoc-Roussillon. Cette progression de la clientele étrangere
s'explique par une trés belle progression de fréquentation des clien-
teles britannique et allemande. Les autres nationalités sont égale-
ment percues a la hausse mais de maniere nettement moins mar-
quée. Cette progression est particulierement remarquée par les cam-
pings (35%), les résidences de tourisme (50%), le tourisme fluvial
(56%), et le tourisme loisirs (64%). A I'inverse, la baisse des étran-
gers est fortement constatée dans les villages de vacances (62%) et
chez les professionnels du tourisme sportif (45%). Les étrangers
sont percus en hausse en zone campagne (44%) et dans I'espace
urbain (39%). Le littoral et la montagne enregistrent des résultats
similaires a septembre 2005.

Etat des réservations pour le mois d'octobre : L'état des réser-
vations pour octobre 2006 est moyen a pour 41% des profession-
nels. 83% des professionnels du tourisme fluvial et 75% du therma-
lisme déclarent une hausse de leurs réservations pour octobre 2006.
En revanche, les résidences de tourisme (60%) et les villages de
vacances (50%) enregistrent un mauvais état de leurs réservations.

Analyse générale : Les résultats de I'enquéte de septembre 2006
confortent le sentiment que I'année 2006 enregistrera certainement
une belle progression des nuitées en Languedoc Roussillon aussi bien
dans les hébergements marchands que dans les hébergements non
marchands (en 2005, le gain de +2% des nuitées avait profité essen-
tiellement aux résidences secondaires).

Ces bons résultats ont d'ailleurs été validés pour le ler semestre
2006 par les enguétes de fréquentation réalisées par I'Insee en par-
tenariat avec le CRT. Les établissements qui ont connu la plus belle
embellie au cours de la saison estivale 2006 sont les résidences de
tourisme, les structures du tourisme fluvial et plus généralement les
entreprises proposant des activités culturelles et de loisirs.

Les bons résultats du mois de septembre sont essentiellement liés a
une hausse de fréguentation des clientéles étrangéres (britannique,
allemande), la clientéle francaise étant pergue plutot stable.

Tous les indicateurs dont dispose I'Observatoire du CRT mettent en
évidence une belle progression de I'avant et de I'arriére saison. Ce
résultat trés encourageant, rejoint la stratégie du CRT qui engage
des actions destinées a "étaler" la fréquentation touristique toute
I'année en vue de pérenniser et de développer des emplois touris-
tiques en région.

16-17 octobre : Media Tour en Italie

27-29 octobre : SITV a Montréal

16-19 novembre : Convention d'Affaires a Carcassonne
21-23 novembre : Salon Heavent a Paris

25-30 novembre : Workshops a Hong-Kong et a Taiwan
2-11 décembre : Salon Nautique a Paris

Comité Régional du Tourisme
Languedoc-Roussillon

CS 79507

F-34960 Montpellier Cedex 2
Tél: 04 67 22 8100
contact.crtir@sunfrance.com

www.sunfrance.com
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